“积分兑换平台”特惠商户准入指引及服务标准
（试行）
一、商户上线申报流程
（一）准备材料
1、营业执照：入驻商户必须持有营业执照（三证合一）；执照经营范围与实际经营场景相符；
2、美食、冷饮、烘焙等餐饮行业需提供食品经营许可证、职工健康证；
3、美团、大众点评等第三方平台的展示截图（如有）；
4、其他：可提供商户店面活动宣传折页、海报等作为辅助证明材料；
5、宣传材料：用于商户线上宣传店铺、产品等实体经营照片3张（图片要求：2M以内，格式：JPG、PNG、BMG均可）；200字以内商户品牌故事、产品介绍文字；
6、提交纸质版《积分兑换平台特惠商户合作推荐表》（附件2）
7、商户优惠票券配置计划（详见附件4）。
（二）申报途径
通过邮件将上述材料发送至积分兑换平台团队组邮箱（cjtz@cmbchina.com），正文内容包括店铺名称、联系人及联系方式，餐厅具体地址，上述准备材料作为附件一起打包发送。
（三）合作签约、布放码牌、优惠票券上线
    1、各行部提交材料后5个工作日内分行出具审核意见。
2、招商银行昆明分行审核通过后由指定的三方机构通联支付公司上门与特惠商户签署合作协议与特惠商户合作告知函（附件3）；招商银行昆明分行收到合作协议和商户优惠票券配置计划后安排特惠商户活动票券上线。
3、通联支付公司上门为商户安装收款码牌，招商银行昆明分行联合通联支付对商户使用支付码、积分兑换平台票券等业务进行培训。
4、招商银行昆明分行将定期组织开展商户回检工作。
二、商户信息变更
1、商户名称、地址或营业项目变更，请在15个工作日内通知招商银行昆明分行或通联支付人员。
2、加入“积分兑换平台”并享受活动政策的商户，退出“积分兑换平台”时需提前15个工作日向对接的网点及客户经理提出申请，以便安排费用结算及业务变更。
三、商户退出机制
1、上线商户按季度、年度进行回检考核。每季度领券数小于90（含）张或交易笔数小于30笔的商户进行清退处理。每年12月参考当年美团、大众点评、饿了么等第三方平台的评级，原则上对低于3.5分以下评分的商户进行清退处理。若商户未在以上平台上线，则参考票券使用标准进行评价。
2、恶意刷单，违规套取银行营销费用的。一经查实立即清退。招行保留追究法律责任的权力。
3、商户上线“积分兑换平台”发行优惠票券，但拒绝执行有效期内约定权益的，或者无故拒绝受理客户在指定码牌进行支付和享受合法权益的，对经沟通后仍不履行义务的商户进行清退。
4、商户出现经营困难、濒临破产、进入法定整顿期，或被清算、破产或关闭的，或全部营业资产的所有权或营业权转让承包与他人或部分营业资产的所有权或营业权转让承包与他人，足以影响其正常营业。
5、出现3起及以上商品服务信息、质量不合格等情况的客诉订单。
6、招商银行昆明分行将严格落实商户真实性原则，确保商户场景真实、交易真实，一旦发现商户存在借壳套用低费率、未在经营地使用（后台可从付款端定位分析是否违规移动）、套现、交易金额与实际场景不符合、不能提供与承诺的服务匹配等违规经营情况，招商银行昆明分行将立即将商户下架。
四、特殊声明
[bookmark: _GoBack]“积分兑换平台”由招商银行昆明分行与三方机构通联支付公司共同搭建，我行负责商户的推荐和上报，所有商户准入、审批、上线均由通联支付公司按照中国人民银行对商户的管理办法来推行，如符合相关规定则上门为商户办理支付码牌并上线平台，如不符合相关规定则无法办理支付码牌且无法上线平台。招商银行昆明分行和通联支付公司共同对上线商户定期巡检，当商户出现违规行为时，及时要求商户进行整改或下线。

